Reklamac¢ni Fad pro poskytovani sluzeb

Tento Reklamacni fad upravuje zpisob a podminky reklamace sluzeb objednanych prostiednictvim
nasi spolecnosti:

Jaroslav Zak - Reality Invest Group s.r.o.
1C: 26868156
Hranicky 1305/8c, Polanka nad Odrou, 725 25 Ostrava
se sidlem: Hranicky 1305/8c, Polanka nad Odrou, 725 25 Ostrava

spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C vlozka
40876.

Adresa pro doruc¢ovani: Hrani¢ky 1305/8c, Polanka nad Odrou, 725 25 Ostrava
Telefonni Cislo: +420 775 204 510

Kontaktni e-mail: zak@rkring.cz

1.

ZA JAKE VADY POSKYTNUTYCH SLUZEB ODPOVIDAME?

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, ze sluzba pii poskytnuti nema vady a Ze je
poskytnuta ve shodé¢ se smlouvou. Shodou se smlouvou se rozumi zejména to, ze sluzba
odpovida jejimu popisu a ze trva po uvedenou dobu. Shodou se smlouvou je zejména to, ze:

(a) sluzby odpovidaji popisu na webovém rozhrani, popisu obsazenému v reklamé, nebo v nasi
komunikaci vztahujici se ke smlouve;

(b) sluzba je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém miste.

JAKA JE ZARUCNI DOBA POSKYTOVANE SLUZBY?

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v prabéhu jejich poskytovani. Skryté vady reklamujte
bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvite. Nejpozdéji 1ze vadu sluzby reklamovat do
Sesti mésict od poskytnuti sluzby.

JAKA PRAVA Z VADNEHO PLNENI MATE?

V pripade, Ze byla vadné poskytnuta sluzba, mate pravo na bezplatné odstranéni této vady
sluzby. Nelze-li vadu sluzby takto odstranit, mate pravo na pfimétenou slevu z ceny sluzby.
V ptipad¢é, kdy je vada sluzby podstatnym poruSenim smlouvy, mate pravo od smlouvy
odstoupit.

Piipadna dal$i prava vyplyvajici z platnych prévnich pfedpisti nejsou timto ustanovenim
dotcena.

KDY NELZE PRAVA Z VADNEHO PLNENI UPLATNIT?

Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:
(a) jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli;
(b) jste vadu sami zpusobili, zejména porusenim pravnich predpisu.

JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytecného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci lze uplatnit
ustné v prubchu poskytovani sluzby, a dale vzdy telefonicky, e-mailem ¢i pisemné, a to tak, ze



vadu oznacite nebo oznamite, jak se projevuje. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik,
kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z odpoveédnosti za vady poskytnuté
sluzby. Dorucené reklamace vyrizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30
dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak.

O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni. V piipad¢ sporné
reklamace rozhodneme o jejim piijeti do tff pracovnich dniit ode dne uplatnéni reklamace.

INFORMACE O MOZNOSTI MIMOSOUDNIHO RESENI SPORU.

V ptipad¢, Ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha
email: adr@coi.cz

web: adr.coi.cz

Reklamacni fad je ti¢inny od 30.4.2016


mailto:adr@coi.cz

	Reklamační řád pro poskytování služeb

